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POLITICAS DE DENOLUCIOA

Toda devolucion esta su jeta a verificacion del producto por parte de Tongos: Se realizara el cambio del producto
siempre y cuando sea por mala manipulacion en el trasporte. bodega je o por defectos de pabricacion y se debe
realizar en wn plazo maximo de 3Q dias apartir de la compra (anexando factura):

tl cliente debe reportar a través del correo que tiene dificultades con el productor
después de ser reportado. El cliente, debe hacer llegar el producto alas instalaciones de TOAG0S en Dwitama a través
de wna trasportadora la cwal debe ser pagada por el comprador- £l proceso de cambio puede tardar de 8 a 20
dias mientras llega el producto a las instalaciones se confirma. y se envia nwevamente.

Ao se considera como garantia:

El desgaste o ruptura de materiales ocasionados por el wso inadecuado del producto como rasgones: guemaduras:
roces o friccion del producto contra swperficies duras y similares

El desgaste normal de wso con el tiempo

Manchas y decoloraciones causadas por procedimientos de limpie 3a inadecuados

productos por el wso de liquidos corrosivos y/o productos de limpieza diferentes los sugeridos

Tongos siempre estara pendiente y dispuesto a recibir dudas. que jas: reclamos y sugerencias las cuales pueden.ser
reportadas a través de




